
	Ordemio  |  MODELO PROFISSIONAL
	ORDEM DE SERVIÇO  Nº
________________________


ORDEM DE SERVIÇO - OFICINA MECÂNICA
Recepção do veículo • diagnóstico • orçamento • execução • entrega
	DATA DE ENTRADA
____/____/______
	PREVISÃO DE ENTREGA
____/____/______
	HORA
________
	STATUS
________________


1. DADOS DA OFICINA
	OFICINA / RAZÃO SOCIAL
______________________________________________
	CNPJ / CPF
________________________
	TELEFONE / WHATSAPP
________________________


	ENDEREÇO
_______________________________________________________________
	CIDADE / UF
____________________________


2. CLIENTE
	NOME / RAZÃO SOCIAL
______________________________________________
	CPF / CNPJ
________________________
	TELEFONE / WHATSAPP
________________________


	E-MAIL
________________________________________
	ENDEREÇO
________________________________________________


3. VEÍCULO
	MARCA / MODELO
____________________________
	PLACA
______________
	ANO / MODELO
________ / ________
	COR
______________


	QUILOMETRAGEM
____________ km
	COMBUSTÍVEL
____________
	CHASSI / RENAVAM
__________________________
	NÍVEL COMBUSTÍVEL
[ ] 1/4  [ ] 1/2  [ ] 3/4  [ ] Cheio


4. SOLICITAÇÃO DO CLIENTE / DEFEITO RELATADO
	DESCRIÇÃO INFORMADA PELO CLIENTE  Sintomas, ruídos, falhas, histórico e condições em que o problema ocorre.
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________


5. CHECKLIST DE ENTRADA E ESTADO DO VEÍCULO
	[ ] Lataria / pintura
	[ ] Pneus / rodas
	[ ] Faróis / lanternas

	[ ] Vidros / retrovisores
	[ ] Interior / bancos
	[ ] Painel / luzes de alerta

	[ ] Estepe / macaco
	[ ] Ferramentas / triângulo
	[ ] Documentos / manual

	[ ] Som / multimídia
	[ ] Ar-condicionado
	[ ] Chaves / controles


	AVARIAS / OBSERVAÇÕES NA ENTRADA
____________________________________________________________
	FOTOS REGISTRADAS
[ ] Sim   [ ] Não


6. DIAGNÓSTICO TÉCNICO
	DIAGNÓSTICO / CAUSA PROVÁVEL  Testes realizados, códigos de falha, medições e conclusão técnica.
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________


7. PEÇAS, SERVIÇOS E MÃO DE OBRA
	PEÇA / SERVIÇO / MÃO DE OBRA
	QTD.
	VALOR UNIT.
	TOTAL

	1.  ________________________________________________
	____
	R$ ______________
	R$ ______________

	2.  ________________________________________________
	____
	R$ ______________
	R$ ______________

	3.  ________________________________________________
	____
	R$ ______________
	R$ ______________

	4.  ________________________________________________
	____
	R$ ______________
	R$ ______________

	5.  ________________________________________________
	____
	R$ ______________
	R$ ______________



	SUBTOTAL PEÇAS/SERVIÇOS
	R$ __________________

	DESCONTO
	R$ __________________

	ACRÉSCIMOS
	R$ __________________

	TOTAL DA OS
	R$ __________________


8. APROVAÇÃO DO ORÇAMENTO
	[ ] Aguardando aprovação
	[ ] Aprovada
	[ ] Em execução
	[ ] Concluída


	APROVADO POR
________________________________
	DATA / HORA
____/____/______  ______
	CANAL
[ ] Presencial  [ ] WhatsApp  [ ] E-mail  [ ] Telefone


	CONDIÇÕES / ITENS NÃO APROVADOS
____________________________________________________________________________________________


9. EXECUÇÃO DO SERVIÇO
	MECÂNICO / TÉCNICO RESPONSÁVEL
________________________________
	INÍCIO
____/____/______  ______
	CONCLUSÃO
____/____/______  ______
	KM FINAL
____________ km


	SERVIÇOS EXECUTADOS / OBSERVAÇÕES TÉCNICAS
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________


10. TESTES E ENTREGA
	TESTE DE RODAGEM
[ ] OK  [ ] N/A
	VAZAMENTOS
[ ] Sem indícios  [ ] Revisar
	LUZES NO PAINEL
[ ] Normal  [ ] Observação
	LIMPEZA / ORGANIZAÇÃO
[ ] OK


	PEÇAS SUBSTITUÍDAS
[ ] Entregues ao cliente  [ ] Descartadas com autorização  [ ] N/A
	ORIENTAÇÕES AO CLIENTE
[ ] Realizadas


11. PAGAMENTO E GARANTIA
	FORMA DE PAGAMENTO
[ ] PIX  [ ] Dinheiro  [ ] Cartão  [ ] Boleto  [ ] Outro
	STATUS
[ ] Pendente  [ ] Parcial  [ ] Pago


	GARANTIA DO SERVIÇO
________ dias
	GARANTIA DE PEÇAS
Conforme fabricante / fornecedor
	VENCIMENTO / CONDIÇÃO
____________________________


	TERMO DE CIÊNCIA E AUTORIZAÇÃO
Declaro que as informações acima refletem a condição do veículo no recebimento e autorizo a execução dos itens aprovados. Serviços adicionais devem ser previamente autorizados. A garantia se aplica somente aos itens executados/substituídos, observadas as condições de uso e as garantias dos respectivos fabricantes e fornecedores.


12. ACEITE E ASSINATURAS
	CLIENTE / RESPONSÁVEL
Nome: ______________________________
Assinatura: _________________________
Data: ____/____/______   Hora: ________
	OFICINA / RESPONSÁVEL TÉCNICO
Nome: ______________________________
Assinatura: _________________________
Data: ____/____/______   Hora: ________


	Transforme esta OS em um processo digital com o Ordemio.
Orçamento, aprovação, assinatura, Modo Rua e pagamento em um só lugar.
	TESTE GRÁTIS 14 DIAS
app.ordemio.com.br



	Modelo gratuito • Ordemio
	ordemio.com.br
	OS impressa • mantenha uma via com o cliente






